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Ambito del documento

Il presente documento & stato redatto per fornire una descrizione del progstto e la relattva
valutazione economicn fatta sulla base di quanto emerso durante le riuniord effettuate.

Obblettivi del progetto

L'obbiettive principale del progetto & la realizzazione di un risponditore automatico (IVR])
ubilizzato sia a scopo informativo sia come sistema di prenotazione, di un apphcazione
informatica per la gestione integrata delle prenvitazioni, @ del sito stituzionale della nostra al
fine di eumentare e mighorare 1a sua visibilitA s Internet .

Le saluziont vocali automatiche sano oramai molto diffuse e consentone di migliorare 1'efficienza
el 'efficacia dei servizi offerti.
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propria voce fra le diverse opziond

NRcmsmbllaﬂﬁmeelagesdmdiseniﬁiﬂefmﬂdmnmdompbtamcnhmﬁme
senza lintervento di operatori urnani: ai tasti venguno associati dei messaggl pre-registrati che
hmmpaéﬂhﬁﬁdiem&euﬂﬂmﬁhapplknﬁaﬁchnﬁNuWMpMﬁﬁm

Glimmﬂpossommmr&mnﬁsuimﬁﬁoﬁuﬁ,uﬁﬁmndonnlﬂdommmombﬂe,
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edgnmdegﬁumﬁdnposomuovmmll’quhmmodahdﬁm per ricevere
informazioni € accedere ad una varieta di servizl.

in questo caso. si vuole realizzare un duplice obbiettivo da una parte fornire un supporto
informativo utilizzato per la divulgazione di informaziond relative alla mostra,,
eda]l'altraoﬂmmmmﬁmmdelnpmmﬂmmlmnmhdigmﬁmedi
una gerie di tast.

Progette “Mostra Magritte” Fabbralo 2006

DataMaln S.R.L. ¢ Via Tentorlo 24 ¢ 22100 Como = tel, +39 031526875

vo@ OROD INNROD ; V4 0F:80 90/80/G0 By



WM/ WY MYV AV ALY LM VW LU W vve s

Caratteristiche e funzionalitd praviste

Risponditore automatico

51 accede al risponditore tramite un numero verde,

L'alberatura del risponditore ed i testi verrarmo con Voi concordati sulla base della
seguente impostazione:

messaggio di benvernuto e selezione lingua;
tasto 1 per informazioni sulla mostra;

tasto 2 per prenotazione e verifica disponibilita;

tasto 3 per informazioni sull’accesso alla mostra (come arrivare, parcheggi, mezzi
pubblici, ecc.);

In particolare, per quanto riguarda il percorso relativo alle prenotazioni: i
risponditore chiedera all'utente di indicare il mese, il giomo, Yora ed il numero di
pexsone. 11 sistema effethuerd verifiche sulla disponibilitd ed il risponditore [VR
confermerda o meno la prenoctazione. Inoltre, I'utente poird lasciare un nome di
riferimento per la prenotazione che verra registrato nel database.

L'utente verra seguito nella fase di richiesta e la conferma della prenotazione verra
inviata dal sistema via email.

[i risponditore sard totalmente virtuale ¢con vod di sintesi in italiano ed in inglese di alta
qualita (vodl “natarali”).

L’apparato verza installato presso la Nostra sede.

Sistemna di gestione delle prenotazioni
Le  prenotazioni provenienti dal risponditore ¢ dal sito verranno gestite
automaticamente dall’applicazione che effettuerd controlli sulle disponibilita in termini
di date e rumeo massimo di visitatori consentiti.
Nel caso si sia raggiunto il limite massimo di visitatori definito per I’ ora scelta, il sistema
rifiuterd la prenotazione e suggerira delle alternative (di otatlo o di giorno) clidedendo
all'utente di effettuare una muova prenotazione.

Tutte le informazioni saranno consuMabili e quindi gestibili dal Vosiro personale interno
attraverso l'utilizzo di un normale browser Internet.

* Nel caso di prenotazioni provenientl per alire vie (telefono, fax..)sara pussibile inserirle

manualmente nel back office dclmatema
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Sito Istituzionale

SieﬁfettuerahregimOﬂeel’hosthigperInmmdddomhddaVolindimﬁdi

riferimento per la mostra es, www JInagrittecomo.it

I contenuti verranno strutturati in tre sezioni: una relativa alla mostra , wna relativa
all’autore ed una in cui verranno presentate alcune delle opere maggiari.

Nella prima serione verranno inseriti dei testi di presentazione dell’ evento indicando
gli opportuni riferimenti. hfomnﬁoniquaﬁmaﬁdiapﬂmmen&iunmm
guidate verranno ben evidenziate. Inoltre, verra mmpostato un percorso guidato per
effettuare la prenotazione online,

Nella seconda c saranno le classiche pagine associate alla vita dell’autore.

Neﬂamvmamomsedmmucﬁediinmghﬁ:da&veaﬂemggioﬂopem

carredate dei relativi testi.
naiwmammmmmmmmmm.mgm&addmvm
malizaaiaconlook&feelcoeremeconimﬁfesﬁddhmos&aemhg’aﬁcached
verranno forniti,
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Valutazione economica

Aggiornamento  Risponditore automatico con le caratteristiche sopra 3.800 euro
:mwunﬁsm integrato per ]la gestione de]lepmﬁ i

effettuate online & tramite IVR, ' _

Realizzazione sito istituzionale 5.000¢€
Registrazione domain, hosting, server mail per un anno

Canone numero verde ripartito (848) come da bolletta Telecom + incluso
Addebito telefonate in arrivo sul frumero verde come da bolletta Telecom.

TOTALE 8.500¢

1 prezzi sono [VA esclusa

Templ di consegna & modalita di pagamento
11 rispanditore verra consegnato il 28/02/2006.

L sito verrd consegnato 6/7 giomi dopo aver ricevuto il materiale grafico (linee guida
del sito) dallo studio Mariani.

I pagamenio verra effettyato con un anticpo del 20% al momento del contratio e il
restante 80% verra saldato entro 1 30/04/2006.

Ing. Marialnisa De Santis
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